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Lakare missade diagnos
—varfor?

—vad kan vi gora at det?

Rita Fernholm, med. lic., distriktslakare, doktorand Kl, Boo VC,
rita.fernholm@Kki.se
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Arbetssatt, metoder

och verktyg

Team ochind“ividi

VARDSKADA
J

Fritt frén J. Reason

Organisation och
ledningssystem

Ledarskap och
sakerhetskultur

lllustrationen &r en fri tolkning av forskaren James Reason’s schweizerost-modell.
Reason, 1997, Managing the risks of organisational accidents. Aldershot: Ashgate.
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The National Academies of Sciences, Engineering, and

Medicine 2015

IMPROVING
DIAGNOSIS IN
HEALTH CARE

Kan laddas ned gratis
The National Academies

Bra hemsida med samlad

information
www.improvediagnosis.orq

rita.fernholm@sll.se


https://www.nap.edu/catalog/21794/improving-diagnosis-in-health-care
http://www.improvediagnosis.org/
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Lex Maria 2016 Primarvard
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Kalla https://www.ivo.se/om-ivo/statistik/lex-maria-och-lex-sarah/
https://www.vagreqion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/patientsakerhet/resultat/rapporter-

patientsakerhet/



https://www.ivo.se/om-ivo/statistik/lex-maria-och-lex-sarah/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/patientsakerhet/resultat/rapporter-patientsakerhet/

\LAINJ\)

3@, gc Karolinska
www.findzebra.com £ Institutet

RO

4’\’1\?0 1‘5\0

Diagnhossattande

Svart att méata diagnostiska forseningar—

journalgranskningar, egenrapportering, obduktion, data
fran kvalitetsregister, patientregister, IVO, Lo6f

Vid fa eller inga symtom ar det risk for overdiagnostik
(aggressiv screening, stort anvandande av
undersokningar/tester)

Forsenade diagnoser ar oftast inte ovanliga diagnoser.
Det ror sig oftast om cancer, hjartinfarkt, stroke, infektion.

Sammanfattande artikel i Lakartidningen. Lank:
Diagnostiska fel dominerar lex Maria inom priméarvard
och akutsjukvard

Kalla www.choosingwisely.org och www.nationalacademies.org



http://lakartidningen.se/Klinik-och-vetenskap/Temaartikel/2017/03/Dominerar-lex-Maria-fallen-inom-primarvard-och-akutsjukvard/
http://www.choosingwisely.org/
http://www.nationalacademies.org/hmd/Reports/2015/Improving-Diagnosis-in-Healthcare.aspx
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Pressad ekonomi
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Kognitiva misstag
Diagnosis vs
Hy?)othesis

\4.;

= Tillganglighetsfel — availability error. Det som ligger narmast i tanken.

= Bekraftelseféordom — confirmation bias. Man ser det som passar in pa det man tror
patienten lider av.

= Algoritmfel — Man halkar in i ett schema och slutar ha ett lateralt tankande.
= Man slutar leta nar man hittat nagot— satisfaction of search

= Ankareffekt — man tar fasta pa de initiala fynden och drar forhastade slutsatser som inte
omprovas.

= Diagnosens kraft — diagnostiskt momentum, nagon tror pa en diagnos och sprider sin
tro vidare via remiss / journal.

= Ha alltid minst 2-3 differentialdiagnoser med i tanken! Det hjalper oss for att inte tappa
det laterala tankandet.

Kéalla Jerome Groopman, Hur l&kare tanker
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Daniel Kahneman och Pat Croskerry m.fl.
System 2
~ DIAGNOSIS

interpreting the shadows
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Individuella faktorer

= Kunskap /erfarenhet

= Formaga till kritiskt tankande

= Beslutsstil

=  Kanslomassigt tillstand

= Trotthet

= Tolerans for kognitiv belastning
=  Motstandskraft mot grupptryck
= Auktoritetstro

= Qverdriven sjalvtillit

Kalla Croskerry, Cosby, Graber, Singh: Diagnosis — interpreting the shadows, 2017
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Systemfaktorer

= Tidsbrist

= |neffektiva vardprocesser eller administrativa processer M
= Bristande kontinuitet

= Bristande kommunikation / information

= Stdrningar (lakare/ssk med fler arbetsuppgifter)
= Bristande teamwork

= Arbetsbelastning (0ppna mottagningar)

=  Administrativ belastning

Kalla Croskerry, Coshy, Graber, Singh: Diagnosis — interpreting the shadows, 2017



Work-as-imagined versus Work-as-done

= Work-as-imagined ar sa som vi forvantas arbeta. Att vi foljer alla
nationella, regional och lokala riktlinjer och rutiner (hundratals). Att
vi jobbar sasom chefen tror att vi jobbar. Att vi foljer alla
vardprogram for alla sjukdomar trots att primarvardens patienter
manga ganger har flera kroniska sjukdomar samtidigt.

= Work-as-done ar vara anpassningar till var vardag. Manga av vara
anpassningar ar andamalsenliga. Vi blir mer flexibla med aren och
med Okad erfarenhet. Work-as-done ar aven nar vi loser olika
situationer efter basta formaga trots att vi inte har alla fakta
tillgangliga.

- Karolinska
aﬁ% %5 Institutet

Rita Fernholm

16 januari 2019 15
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Sakerhet | och Sakerhet Il

= Sakerhet | &r nar ingenting gar fel. Antalet incidenter/olyckor/nédra missar ar sa lagt som
mojligt. Vi missar sa fa diagnoser som moijligt.
- Intresset riktar sig mot handelser med negativa resultat — nagot som hander sallan
= Sakerhet Il &r ett tillstand dar antalet framgangsrika utfall ar sa hogt som mojligt

(=vardagligt arbete).
- Formaga att lyckas under olika foérhallanden

For att forstd VARFOR fel
sker behover vi forsta HUR

det vanligtvis fungerar (och
inte gar fel)

Rita Fernholm 16 januari 2019 16



Work-as-imagined

Karolinska
Institutet

3 SAMPLE RECEIPT

¥
4 TESTING

& LABELLING
7 COLLECTION

& PRESCRIPTION
9 ADMINISTRATION

Rita Fernholm
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Hantera sakerhet genom o6gonblicksbilder — 5 Karlinska
Sakerhet | S
b~

Positive

p ; A,'é' X ( ’ )

NS W)
‘ {/ \\’.’0“
by

A
" ", \\)'- .."q \ '4 ',' “' '\‘;‘r‘ '\ " .( Nz ' "‘ ', . ‘>
RIS NI

/X A

Time

" Grans for acceptabel

o £
= r - ‘ prestanda
11 i u
“If 5 1 Vitittar pa |
1% vad som
hander har... "_‘_OCh
4 har.
“?‘Q g | Dar
Skadliga handelser lockar “ P Handelser analyseras steg for steg.
uppmarksamhet. Men de ~ Atgarder for varje problem som hittats.
ar sallsynta och isolerade. Skada kan darfér férebyggas

Referens Erik Hollnagel 2019 16 januari 2019
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Hantera sakerhet genom 6gonblicksbilder — S¥¢YF Institutet
Sakerhet | )
Outcome The result of Safety-l management is that we know something about

value how failures happen, but almost nothing about how work goes well!

g

Negative

Time

We know what We know what
Accident happens here accident happens here

We know what
Accident happens here _
Referens Erik Hollnagel 2019

nuan <019 20



Vi méater med sékerhet | inte sdkerhet utan a%,., Ineatutet”
bristen pa sakerhet
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Hantera sakerhet genom att forsta arbete som gors
("work-as-done” snarare an "work-as-imagined”) i

oucome  RESIlIENS @r ett uttryck for hur ett system (manniskor,
Vaiue grupper och organisationer) hanterar vardagliga situationer -
stora och sma — genom anpassa sin prestanda till villkoren.
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Resiliens ar inte nagot som ett system har,
men nagot som ett system gér.
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Referens Erik Hollnagel 2019
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Resilient formaga

= Att organisationen kan fungera pa det satt
som kravs under bade forvantade och
ovantade forhallanden
(férandringar/stérningar/majligheter)

= Resilient féormaga kraver att en organisation
har potential att reagerar, Overvaka, lara och
forutse

Namn Efternamn
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Information och matvarden i1 verksamheten

Forbattringar, Dagligt arbete
styrning (work-as-
(ledningen) done)

Resultat ev.
avvikelser

Delvis kant Mestadels okant

Delvis kant
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Okat teamarbete och I&t inte nya medarbetare %, g7 Institutet

arbeta utan stod

Lat patienten vara en del av det diagnostiska

teamet

Kontrollfragor:”Tre-regeln” och dokumentera! Lar

patienterna att stalla kontrollfragorna

|dentifiera lokala risker och minimera dessa

« Kan avvikelser bli liggande? Hur sakerstalls
patientens uppfoljning? Hur sakerstaller vi att
remisser vid misstankt cancer kommer ivag?

Se Over systemfel (t.ex. remissvagar, tidsbrist,

arbetsmiljo)

FOrbattrad diagnostik

16 januari 2019 25



Gar det att bygga in skyddsnéat?
Remisser t.ex. skriv med
patienten pa rummet, meddela
alla sina provsvar (t.ex. med
standardbrev)

Skriv symtom i bokningar istallet
for diagnos

Framja en kultur som underlattar
den diagnostiska processen,
feed-back, involverade patienter
0.S.V.

En bra konsultation — patientens
tankar, oro och dnskningar

Framja en kultur dar
avvikelserapportering fungerar
bra och man i ett positivt klimat
lar sig av sina och andras
misstag

I

Forbattrad diagnostik - fortsattning
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Att jobba vidare med

Jobba med "diagnostisk paus”
Om patienten aterkommer inom 2 veckor!! Riskpatient — ta da en diagnostisk paus

Kéalla: Implementation of diagnostic pauses in the ambulatory

setting.
Huang GC, Kriegel G, Wheaton C, et al. BMJ Qual Saf. 2018 Jan 6
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Stark patientens roll i teamet ”Infor ditt besok” pa L8 o institute
hemsidor och 1177 t.ex.

= Var tydlig om dina symtom, skriv garna ned innan och beskriv dem noga.

= Koordinera din vard — lista dig hos en huslakare.

= Fraga om det ar nagot du inte forstar.

= Las din journal via natet, 1177.se, meddela varden om det &r nagot som inte stammer eller om du har
nagra fragor.

=  Om du tvivlar pa din diagnos, ta upp det din lakare eller sok en second opinion. Fraga garna din lakare
"Vad skulle det kunna vara annars?”

= Ta garna med dig nagon till lakarbesoket for att fa hjalp att hora allt. Be om skriftlig information att ta
med hem.

= F06lj de rekommendationer du far — fraga oss om du ar tveksam till nagot!

= Nar du varit pa vardcentralen ska du fatt tydligt besked om nar du ska stka pa nytt om du inte blir bra,
eller vilka symtom som ska leda till ny kontakt

Kalla modifierat fran The new diagnostic team, Mark L Graber
Graber, M., Rusz, D., Jones, M., Farm-Franks, D., Jones, B., & Cyr
Gluck, J. (2017). The new diagnostic team. Diagnosis, 4(4), 225-238.

https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/Reqgler-och-rattigheter/Motet-med-varden/#



https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/Regler-och-rattigheter/Motet-med-varden/
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Att jobba vidare med pa vardcentralen
SFAM

Studiebrev

Patientsakerhet- Diagnostiska fel och misstag

Lank till studiebrevet

|
s
= Balans 6ver och
n ver
2071 208
Foefattare Rita Fernholm
Distriktslakare, med be Boo virdcentral

onskar om patientstberhet vid Karolinska Instituter

underdiagnostik — korrekt
diagnostik



http://sfamportal.s3.amazonaws.com/files/5a30ed689283ad060083e944/Studiebrev 2017 Patients%C3%A4kerhet.pdf
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Uppméarksamma
diagnostiken!

Utveckla teamen

Hantering av de
diagnostiska fel som hittas

Finns det risker kopplade
till arbetsmiljo?

Intro av nyanstallda!

Sakra larandet |
organisationen

Starka resiliensen




Its always ‘Sit,” ‘Stay,” Heel —never
‘Think,” Innovate,” 'Be yourself:""

Karolinska
Institutet

16 januari 2019
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= Diskutera tva och tva
eller i grupp om vilka
atgarder som skulle
kunna forbattra era
enheter

- Hur kan risken for
missade eller

forsenade
diagnoser minskas?

16 januari 2019 32

Rita Fernholm



Projekt: En sakrare forsta linjens vard

Sammanstalla olika register (lex Maria, enskilda
klagomal, LOF)

- Overlappning?

- Typer av skador?

Undersoka samband mellan vardskador och olika
faktorer

—>Vad okar risken att drabbas av vardskada?

Hur ser chefer, lakare, sjukskoterskor pa problem och
majliga losningar for lakemedel och diagnostik?

Hur ser drabbade patienter pa samma fragor?

Rita Fernholm

‘Bl Karolinska
3 7 Institutet

£
VNG 12

——




N > .
Sea sz Karolinska
s Institutet

Overlapp primarvarden 2011-2016 O

LOF

= LOF dar ersattning betalats ut (undvikbart) : |
= EK Enskilda klagomal fran patienter till IVO, dar
kritik utdelats /

= Lex Maria anmalningar fran sjukvarden
S r :u
:”‘f:: i w ( - \\\\
: - A
Ff'r/ b —: :‘T\' l."
lt EK p fi: lexM F'f
l\ ‘,-Jl

Rita Fernholm



Antal (IexM och LOF)=170
4%

Antal (EK och LOF)=173
5%

Antal (EK och LOF och lexM)=32
0,7%

Antal (EK och LexM)=94
5%

Rita Fernholm

LOF

Antal (LOF)=2886

EK

lexl

Antal (lexM)=1287

Karolinska
Institutet
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Resultat sa har langt (material 2011-16)

Ej publicerat an, far ej spridas

= 507 lex Maria anmalningar primarvard (74% skada,

26% risk)
- 64 % avsag diagnostik

- 15 % sjalvmord
= Diagnoser: cancer 37 %: tjock/andtarm, hud och njurar/urinblasa

-9 % lakemedel
Ej cancer: hjartsjukdom, frakturer, allvarliga infektioner,

barndiabetes och trombos.
]
R~
-

Rita Fernholm
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Resultat sa har langt (material 2011-16)

Ej publicerat an, far ej spridas
= 3066 fall inom primarvarden till L6f som beddmts

som undvikbara

- 44 % diagnostik
= Cancer 23 %: tjock/andtarm, hud och lungcancer. Ej cancer:
frakturer, infektioner, ruptur/skada muskel sena

Rita Fernholm
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Vad okar risken att drabbas av vardskada | o
primarvard och pa akuten?

= Fall-kontrollstudie. 4 536 fall, 44 949 kontroller
- Matchade for alder, kon och bostadsort

= Psykiatrisk diagnos = dubblerad risk for somatisk vardskada!
(OR 1,96)

- Annan symtompresentation
- Forsvarad kommunikation
- Foljsamhet till utredning

Rita Fernholm
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”Besvarliga” patienter far oftare
fel diagnos

= Fiktiva fall till 74 lakare

= Exakt samma fall forutom férsta meningen

= Farre korrekta diagnoser

= Lakarna mindes farre medicinska fakta om patienterna

BMJ Qual Saf. 2017 Jan;26(1):13-18. doi: 10.1136/bmjgs-2015-005065. Epub 2016 Mar 7.
Why patients' disruptive behaviours impair diagnostic reasoning: a randomised experiment.
Mamede et al.

Rita Fernholm 16 januari 2019 39


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26951796

Problemomraden och moéjliga l6sningar i priméarvarden
kKartlaggs via

U Enkat till lakare, sjukskoterskor, chefer och patienter — oppna
fragor

QdProblemomradena och l6sningarna som framkom i forsta
enkaten har anvants till att skapa en andra enkat.

QProblematik och foérslag pa I6sningar kommer fran fyra perspektiv
Lakare, sjukskoterskor, chefer och patienter

i A \Ill



Personal och diagnostiska fel
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Sammanfattning personal om diagnostiska fel

* |Inforandet av nationell digital lakemedelsplattform
= Fortydligat och begransat primarvardsuppdrag

= Infdra listningstak (t.ex. max 1500/l&kare)

= Forbattrade vagar for remissfloden

= Prioritering av de sjukaste patienterna

=  Strava efter en hdgre patientdelaktighet med skriftlig information kring
individuell utredningsplan

= Jobba med fortbildning och kollegiala diskussioner
= Avsatt arbetstid for provsvar och uppféljningar
= Goda rutiner for uppfoljning och provsvar vid kollegas franvaro

e—‘u} NJ"»
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Rita Fernholm

16 januari 2019 42



Patienter och diagnostiska fel
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Sammanfattning patienter om diagnostiska fel

= Okad kontinuitet efterfragas
= Det ska finnas battre rutiner for uppfoéljning

= Det ska vara tydligt vad som ska ske nar undersokningarna ar bra
med besvaren kvarstar

= |Lakaren ska vara palast, uppdaterad och undersoka ordentligt

Rita Fernholm 16 januari 2019 44
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Fragor?

Rita Fernholm 16 januari 2019




